4. Standard — Informovanost o vykonu socidlné-pravni
ochrany

43) Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dité, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké srozumitelnym zplGsobem
o poskytovani socidlné-pravni ochrany ze strany zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomaoc,
zejména o prubéhu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech umisténych déti,
zaméstnancu a rfeditele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

O poskytovani socialné-pravni ochrany jsou déti a rodi¢e informovani socialni pracovnici i
feditelem zafizeni ihned pfi predavani ditéte, dale prostfednictvim Pravidel pro rodi¢e, maji
moznost se sezndmit s volné dostupnym Vnitfnim fadem a Navstévnim fadem. Jestlize rodice
nejsou pfi prijmu ditéte pfitomni (dité je privezeno OSPODem nebo zaméstnanci soudu),
formulare jsou rodicim preddny pfi nejblizsi moiné pfilezitosti ve ZDVOP, pfip. predany
prostfednictvim pracovnice OSPOD.

e Primérené véku jsou o poskytovani SPO ve ZDVOP informovany také déti, a to prostfednic-
tvim Pravidel pro déti 0-10 let a 10-18 let.

Po pfijeti ditéte, pfimérené véku a situaci, vysvétluje ditéti pravidla reZzimu v zafizeni a moZnostech
ditéte socialni pracovnik a také teta, kterda ma dité na starost. Oba ditéti vysvétluji vSe spojené
s jeho pobytem v zafizeni, jsou mu oporou a plné k dispozici.

Kazdé dité ma pravo na informace o jeho situaci. Détem se snazime vytvofrit bezpecné prostredi a
doprovdzet je v pribéhu pobytu (fikat détem pravdu, nejsme viniky situace, prozivat emoce
s détmi, ...).

Vyvarujme se téchto situaci, pfi nichZ mohou byt prava ditéte nebo rodi¢t poruSovana:

Dité neinformujeme o jeho situaci.

Ditéti odpirame informace kolem jeho situace.

Rodi¢ nedostane informace o ditéti, kdy? o né pozada (vyjime¢né na pokyn soudu ¢&i PCR nejsou
sdéleny informace ohroZujici dité).

Rodi¢ nema moznost vyjadrit se ke vzdélavani ditéte.

ZastraSujeme — vyhrozujeme nécim, abychom dosahli potfebného chovani rodice.

Rodi¢im je bezdGvodné znemozZnovan kontakt s ditétem.

4b) Zafizeni pro déti vyZadujici okamiitou pomoc zvefejni zplisobem umozZnujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany.

ZDVOP Koala Janovice informuje o své cinnosti a zpUsobu péce o déti prostfednictvim
elektronickych i tisténych médii:

Elektronicka média:

e O zfizovateli zafizeni Koala Janovice, SdruZeni na ochranu ohrozenych déti, jeho vzniku, po-
slani, aktudlnich pomérech lze ziskat informace na webové strance:



www.sood.cz.

e O cinnosti ZDVOP Koala Janovice, o jeho vzniku, zplsobech cinnosti a fotodokumentaci,
informuje verejnost webova stranka www.sood.cz a Zpravodaje SOOD, které jsou rovnéz
na strankach a které vychazeji 2x roné vidy v kvétnu a v listopadu.

Pisemna podoba:

e Zpravodaje SOOD — jsou pro zajemce k dispozici v zafizeni a v tisténé formé se rozesilaji na
desitky tisic adres fyzickym i pravnickym osob, véetné Skol a uradu.
e Informacdni letdk — pro verejnost, pro déti

Dalsi moznosti ziskavani informaci:

e Telefonicky dotaz,
e Osobni rozhovor ve ZDVOP Koala Janovice.

Informace poskytuje ZDVOP zdjemci takovym zpUsobem a vtakovém rozsahu, aby byly
srozumitelné a zdjemce se mohl rozhodnout, zda pomoci ze strany ZDVOP vyuZije Ci nikoli.

Jestlize se do ZDVOP Koala Janovice dostavi pro informace nezletilé dité, tyto vidy podavame
s ohledem na vék a vyspélost ditéte, pfipadné osob (vétSinou kamardd(), které s ditétem pfrichazi,
doprovazi jej.

e Cislo pohotovostniho telefonu 735 222 889 je vefejné piistupné a objevuje se na viech
informacnich materidlech zafizeni. Pohotovostni telefon je k dispozici 24 hodin/denné a
obsluhuje jej reditelka, nebo socialni pracovnice ZDVOP.


http://www.sood.cz/
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