15. Standard - Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a) Zatizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovany rizikové, havarijni a
nouzové situace a postup pfi jejich feseni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance. S témito
postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny pfimérenym zplisobem i umisténé déti, jejich
rodice €i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké.
Rizikové, havarijni a nouzové situace jsou takové situace, pfi kterych je ohroZzeno zdravi, zdravy
vyvoj, pfipadné Zivot svérenych déti anebo zaméstnancli ZDVOP. K témto situacim dochazi nahle,
presto je tfeba s nimi pocitat a byt na né pfipraven. Formy pfipravy jsou preventivni opatreni,
dostatecna osvéta, proskoleni vSech zaméstnancu, pfimérené véku také déti napf. formou hry.

Rizikové, havarijni a nouzové situace jsou VZDY hlaseny bezodkladné feditelce zafizeni.

Rizikové situace ve ZDVOP Koala Janovice:

U ditéte: |hani, zaskolactvi, agrese, Sikana, vandalismus, zavislosti, krddezZe, rizikové sexualni
chovani, hrani hazardnich her, moZnost pfenosu parazitt (vsi, blechy, sténice, zdkozka svrabovad),
sebeposkozovani, sebevrazedné sklony.

Postup pfi jejich reSeni:

e ZvySeny dohled nad détmi s rizikovym chovanim x dodrzovani prav ditéte na soukromi. Psy-
chologicka podpora ditéte, supervize u slouZzici tety. U déti se sklony k sebeposkozovani a
sebevrazednymi sklony okamZitd zdravotnicka intervence, hospitalizace v pfislusném za-
fizeni.

e ZvySeny dohled u déti, které nové prichazi anebo se vraci z pobytu u rodi¢d, prevence
importu parazitl do zafizeni x dodrzovani prav ditéte na soukromi. Ditéti je tfeba citlivé
anebo v Zertu vysvétlit, Ze je dllezité zbavit ho vSech parazitl a neprenaset je dal mezi
ostatni déti a prostor zafizeni.

U zdkonného zdstupce: lhani, agrese, vandalismus, zdvislosti, kradeze, rizikovy zdravotni stav,
Zloutenka typu C, HIV - moZnost pfenosu parazitQ (vsi, blechy, Sténice, zdkozka svrabova).

Postup pfi jejich feseni:

e ZvySeny dohled nad rodiéi s rizikovym chovanim, asistence dalsi dospélé osoby
pfi kontaktu s ditétem, minimalizovani moZnosti, kdy by se rodi¢e méli moznost
ve ZDVOP dopustit rizikového chovani, pfipadné prostory ZDVOP kontami-
nované parazity oSetfit pouzitim desinfekénich a desinsekcnich prostfedka.

e Pokud rodic trpi nebo je ohrozen néjakou infekéni chorobou nelze umoznit na-
vstévu ve ZDVOP do doby, nez je toto nebezpedi odvraceno.

U zaméstnancl ZDVOP: Syndrom vyhoteni. Nahla nemoc, uraz.

Postup pfi jejich feseni:
e Pravidelné Cerpani dovolené na zotavenou. Intervize, pfip. supervize.



e Vpfipadé nenaddlych zdravotnich potiZi, zaméstnanec okamzité informuje
ostatni pracovniky, ktefi mu dle svych moZnosti poskytnou pomoc a pfivolaji
odbornou lékafskou pomoc. (Na pracovisti je dostupnad Iékdrnicka).

Havarijni a nouzové situace ve ZDVOP Koala Janovice

Havarijni nebo nouzova situace je takovd mimoradna udalost, kterd zdsadné vybocuje z bézného
provozu a ¢innosti a musi se okamzité resit.

Havarijni situace jsou udalosti tykajici se provozu organizace, které jsou spojené s ohném, vodou,
plynem.

Nouzové situace jsou dalsi mimoradné udalosti tykajici se osob a majetku (Uraz, kradez).

sve

Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby nezapfi€inil vznik mimoradné udalosti.

Prevence nouzovych a havarijnich situacf
- Zameéstnanci ani déti dodrZuji pfisny zdkaz koureni v prostorach organizace.

- Zaméstnanci anidéti nemanipuluji s uzavéry plynu, vody a elektfiny.

Podrobné informace, jak jednat v pfipadé havarijnich situaci, jsou zachyceny v dokumentech,
ZDVOP:

- Pozarni evakuacni plan — vyvésen v pfizemi zafizeni

- Pozarni ochrana - manual

- Evakuace - manual

- Povodiovy plan - manual

- BOZP - manual

- Plan prvni pomoci (Traumatologicky plan)

V pfipadé, Ze kdokoliv z déti ¢i zaméstnanci ZDVOP zpozoruje vznik mimoradné udalosti,
informuje o tom freditelku zafizeni, pfipadné jeho zastupce, pokud je situace akutni, pfivold
pfislu§nou zachrannou slozku policie CR tel. 158, zachranna sluzba tel. 155, hasi¢sky sbor tel. 150
nebo kontaktuje integrovany zachranny systém tel. 112.

Vzdy je prvorada zachrana lidskych Zivotl a ochrana zdravi osob pred ochranou majetku.
Ztizovatel i ZDVOP zajistuje, Ze s postupy jsou odpovidajicim zplsobem seznameni vsichni
pracovnici a jsou vytvoreny podminky, aby byli schopni postupy pouzit.

Pii pfijeti jsou v nezbytném rozsahu pfimérenym zplsobem informovani i umisténé déti, jejich
rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu a dalsi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké.

Pfehled mimofadnych udalosti:
PFiciny vzniku nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci mohou byt na strané:

DETI:

pfi vychazce dité pracovnikovi utece — pokud se stane, Ze dité teté na vychazce, vyletu nebo
pobytu venku znenadani utece, bude teta postupovat ndsledovné: teta dle zvaZzeni situace se
pokusi ditéti v utéku zabrdanit. Pokud se to nepovede a je-li to mozné (pokud nejsou s tetou dalsi
déti), pokusi se dité sledovat, pokud ma dité u sebe telefon, pokusi se ho kontaktovat. Vidy
telefonicky kontaktuje feditelku zafizeni, ktera bude kontaktovat ihned Policie CR.



dité se nevrati z prochazky, z pobytu mimo zafizeni — pokud dité vlastni telefon, teta dité
kontaktuje a zjisti dlivod zpozdéni. Pokud se jedna pouze o zdrZeni, domluvi se teta s ditétem na
predpoklddaném ndvratu. Pokud neni mozné dité kontaktovat, kontaktuje teta reditelku zafizeni a
domluvi se na postupu. V pfipadé, Ze se dité nevrati do jedné hodiny a o ditéti nic nevime, je
kontaktovana Policie CR.

dité prijde do styku s infekénim onemocnénim — Hygienicka stanice nebo |ékar nafidi karanténu.
HS nebo IékaF oslovi zafizeni, nebo Feditelka zafizeni oslovi HS. Reditelka zafizeni vy¢&leni byt, ve
kterém bude natizena karanténa. O ukonceni karantény rozhoduje HS, poté se déti vraci zpét do
svého bytu. Tety béhem karantény vysvétluji détem, co se déje. Po dobu karantény pecuji o déti
v byté tety, které jsou proti prislusné infekéni chorobé ockovany nebo jsou proti ni imunni (v
predchozim obdobi ji prodélaly), dodrzuji pfisna hygienickd opattfeni, pouzivaji ochranné a
dezinfekéni pomlcky atd. Pracovnici zafizeni, ktefi prijdou do styku s bytem, kde je karanténa
natizena, musi dodrzovat natizeni hygienika (myti rukou desinfekénim prostfedkem aj.).

nalezeni ditéte ve vainém zdravotnim stavu nebo jeho umrti - pracovnik, ktery dité najde,
neprodlené kontaktuje rychlou zachrannou sluzbu, dale jedna dle jejich pokyn.

dité hrozi sebevrazdou — pracovnik (teta, jiny pracovnik) se citlivé snazi dité uklidnit, odvratit
pozornost ditéte jinym smérem, nenecha dité samotné, kontaktuje socidlni pracovnici nebo
feditelku zafizeni, pokusi se zajistit v danou chvili konzultaci s odbornikem — psychologem, Iékafem
(i pres telefon — Linka bezpeci 116 111), teta setrva na misté do pfijezdu policie, rychlé zachranné
sluzby, hasic(.

dité vezme pracovnika zafizeni jako rukojmiho, dojde k omezovani osobni svobody pracovnika —
pracovnik se snazi neklast odpor, vyjedndvat, pfipadné privolat pomoc telefonem nebo volanim na
sousedy, lidi z okoli o pomoc (dle situace). V extrémnich ptipadech, kdy hrozi agrese, je nezbytné
myslet predevSim na svoji bezpecnost: nedélejte prudké pohyby, mluvte zfetelné a pomalu,
vyzvéte klienta, aby se posadil, oslovujte ho jménem, kdyZ nereaguje na vyzvy, postavte se zady k
vychodu, nestljte napf. u schod(, vSimejte si jeho pohybU, pokud se situace déle zhorsuje, volejte
0 pomoc.

téhotenstvi ditéte — zdlezi na véku ditéte. U ditéte do 15 let je tfeba zabyvat se nejen
téhotenstvim, ale i otdzkou pohlavniho zneuZiti, ve spolupraci s PCR. V kaZzdém pfipadé je
s ditétem vidy hovorfeno o moZnostech feseni situace. S ditétem je dochazeno na gynekologii, na
pravidelné kontroly. S védomim ditéte jsou o téhotenstvi informovani zakonni zastupci a pracovnik
OSPOD.

sebeposkozeni ditéte — dle zdvaznosti poranéni dité osSetfime; pripadné vyhledame lékarskou
pomoc; navazeme spoluprdaci s détskym psychologem, nasledné pak s détskym psychiatrem, aby
vyhodnotil zdvaznost. Dité nenechdavame bez dozoru a zvySime pozornost. Nase divody mu
vysvétlime.

dité se zamkne v byté/pokoji: dité zklidriujeme a presvédcujeme, aby odemklo. Pokusime se
dvere odemknout ndhradnim klicem. Pokud se nezdafi, voldme spravce objektu ¢i zamecnika, aby
dvere otevrel. S ditétem udrzujeme konverzaci.

ZAKONNYCH ZASTUPCU:
agresivni rodi¢ ditéte — pritomny pracovnik neodporuje, nenechd se vyprovokovat, snaii se
s rodiéem hovofit klidnym hlasem, pokud je to mozné, pfivold si pomoc. SnaZi se dostat do



bezpectné vzdalenosti od rodice, pfipadné hleda unikovou cestu z mistnosti (pro ptipad, kdy se mu
nebude dafit rodice zklidnit).

Gnos ditéte — pracovnik, ktery se jako prvni o Unosu dozvi, vold Policii CR, trvd na sepsani
protokolu. PCR je poskytnuta maximalni sou¢innost.

zakonny zastupce vezme pracovnika zafizeni jako rukojmiho, dojde k omezovani osobni svobody
pracovnika — pracovnik se snazi neklast odpor, vyjedndvat, pfivolat pomoc. Hleda si Unikové cesty
ze zafizeni.

rodice nevrati dité z vychazky, z pobytu ditéte doma — informujeme o situaci OSPOD, nasledné
podnikdme kroky s jejich soucinnosti.

PRACOVNIKU:

epidemie, onemocnéni pracovnikl — reditelka zafizeni zajisti zastup za nemocnou tetu

alkohol ¢i indispozice jinou navykovou latkou v dobé sluzby — tento pracovnik nemuze vykonavat
pracovni ¢innost, feditelka zafizeni zajisti nahradu. Déle se jedna dle pracovné-pravnich predpis(.
pracovnik se nedostavi do prace — reditelka zatizeni zajisti nahradu. Dale se jedna dle pracovné-
pravnich predpis(.

nedbalost pfi obsluze technického zarizeni — postupuje se dle BOZP

potieba akutniho osetieni Iékafem mimo zafizeni (IékaFska pohotovost v nemocnici) - potiebuje-
li pracovnik ZDVOP oSetfeni u Iékafe, oznami toto feditelce nebo socidlni pracovnici. Je-li to nutné,
zajisti reditelka doprovod pracovnika klékafi. Déti, o které teta pecuje, budou po dobu
nepritomnosti svéfeny do péce jinych tet.

uraz zaméstnance pfi vykonu povolani — pracovnik zajde k Iékari, kde se necha osetfit. Bude mu
vystavena lékafska zprava. Uraz je zapsani do Knihy arazd. Je kontaktovana feditelka zafizeni a
Pfedsednictvo SOOD.

pracovnik ublizi ditéti — je tfeba bedlivé vysetfit, jak k ublizeni doslo. Jsou vyslechnuti svédci
udalosti, pracovnik je povinen podstoupit na vyzvu Predsednictva psychotesty. Pokud pracovnik
ublizi ditéti zamérné, je s nim ukoncen pracovni pomér.

autonehoda — pracovnik je povinen zavolat PCR, vyplnit zdznam o nehodé a informovat feditelku
zafizeni. Jsou-li nehodé pfitomny déti i pracovnici zafizeni, je tfeba zajistit neprodlené pomoc a
oSetfeni. Teprve aZz poté je reSen majetek a Skoda na vozidle. Zpravu pak doda nadfizenému. ktery
sepise zaznam do Knihy uraz.

OSTATNI:

Klient nas okrada/okradl — okradeny pracovnik, je-li si jist, kdo véc zcizil, vyzve osobu k vraceni
véci. Pokud osoba véc nevrati, nahlasi pracovnik tuto skute¢nost na Policii CR. Pracovnik 74dd o
sepsani protokolu. Zaroven je o celé situaci obezndmen OSPOD.

Sexualni obtéZovani, loupeiné prepadeni — Utocnikovi neodporovat, snazit se zklidnit situaci.
Pracovnik neprodlené telefonicky kontaktuje Policii CR.



Rodici matka v zafizeni — pfitomni zaméstnanci se snazi rodici matku uklidnit. Zaroven volame
linku 155. Do pfijezdu lékare poskytujeme rodici matce prvni pomoc. Poskytneme rodici matce
maximalni soucinnost a prostor pro pfipravu porodu.

Havarijni situace spojena s provozem zafizeni, s prirodnimi Zivly — unik plynu, praskly pfivod
vody, nefunguje elektfina atd. — pracovnik, ktery zavadu zjisti, se neprodlené obraci na feditelku
zafizeni a spravce objektu a informuje majitele nemovitosti. Plati zasada — nejprve zachrafiujeme
Zivoty a zdravi, teprve potom majetek.



