Sdruzeni na ochranu ohroZenych déti, z. s.

Na Pofi¢i 1041/12, 110 00 Praha 1, Nové Mésto

ZDVOP KOALA JANOVICE

Rozvojova zéna 514, 340 21 Janovice nad Uhlavou

tel.: 770 131 303, koala.janovice@sood.cz, www.sood.cz

SDRUFENT NA GGHRANU OHROZENVCH DETE

Stiznostni rad ZDVOP Koala

Kdo muze podat stiznost:
- Dité, zakonny zastupce, povérena osoba, pracovnik zafizeni, dalsi osoby (napf. Pracovnici
jinych organizaci, pribuzni ditéte, ucitelé, lékafi).

Zpusoby podani stiznosti:
- Osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem nebo anonymné.

Kam podat stiznost:

- Stiznost mlze byt podana kterémukoli pracovnikovi zafizeni nebo vloZzena do Schranky
podnétl a stiZznosti, kterd se nachazi v pfizemi budovy.

- Schranku vybira jednou tydné reditelka zafizeni nebo socialni pracovnice.

Zpracovani stiznosti:
- VSechny stiznosti jsou peclivé prosetieny a zapsany do Knihy podnétl a stiznosti, kterou
spravuje reditelka nebo socialni pracovnice.

Osoby odpovédné za vyrizeni stiznosti:
- Socialni pracovnice, feditelka zafizeni, pfedsedkyné SOOD nebo predsednictvo SOOD.

Lhaty pro vyfizeni stiznosti:

- Stiznost ditéte je feSena okamzité.

- Ostatni stiznosti musi byt vyfizeny do 8 dnu, v pfipadé absence pracovnika nebo
zdvaznych dlivod(i do 30 dn(.

- Pokud je stiznost postoupena predsedkyni SOOD, Ihdta pro vyfizeni mize byt
prodlouzena aZz na 60 dnu. StéZzovatel bude informovan o zacatku reseni stiznosti do 30
dna.

Dalsi kroky:
- Pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem, mliZze se obratit na nezavislou instituci
k proSetfeni stiznosti.

Stiznosti proti pracovniklim:
- Pokud je stiznost podana proti pracovnikovi, ktery ji pfijima, stéZovatel ji poda jeho
nadfizené osobé.


http://www.sood.cz/
mailto:koala.janovice@sood.cz

Na koho se mizete obratit

Kontakty:

Reditelka ZDVOP Koala Janovice Socidlni pracovnice ZDVOP Koala Janovice
Mgr. Alena Jandova, tel. 770 131 303 Bc. Vendula Cubovs, tel. 775 409 460
Adresa:

ZDVOP Koala Janovice
Rozvojova zéna 514

340 21 Janovice nad Uhlavou
e-mail: koala.janovice@sood.cz

Predsedkyné SOOD, reditelka ZDVOP a socialni pracovnice
JUDr. Marie Vodickova, tel. 775 430 543

Adresa:

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Koala Kbely a pobocka SOOD Praha
ZDVOP Koala Kbely Bousovska 742/3, 197 00 Praha 9,

e-mail: koala.kbely@sood.cz
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